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Početak 

Hitan slučaj (područje) 

............................... 

COM / Dežurstvo 

(područje)....................... 

GDJE je hitan slučaj? 
- Na kojoj adresi? 
- S kojeg telefonskog broja zovete? (ukoliko 

nema prikaza telefonskog broja) 

U ČEMU je problem? 
Ne prekidajte pozivatelja ako 

događaj/situaciju opisuje jasno 

Očito hitan slučaj 

– crveni odgovor 
Odgovarajuća stranica 

Je li pacijent pri svijesti (budan) 

Govori li? 

Ne zna Ne Da 

Ako je relevantno 

Kad je problem počeo? 

Koje je dobi pacijent? 

Odgovarajuća stranica 
Ako ima vremena 

Kako se pacijent zove? 

Kako se vi zovete? 

Tko je pacijentov LOM? 

Odgovara li na 
protresanje i poziv 
(glasno pozovite / 

nježno protresite) 

Odgovarajuća stranica Da 

Započnite s 
crvenim 
odgovorom 

01/02 Stanja bez svijesti Ne 

Započnite s 
crvenim 
odgovorom 

Sumnja na akutnu bolest/ 

kritičnu ozljedu/ozbiljan slučaj? 
Odgovarajuća stranica Da 

Ne 

Tražite više informacija ako je moguće Više informacija Odgovarajuća stranica 

Nije moguće 

Započnite s odgovarajućim odgovorom. 

Ako ima vremena razgovarajte o slučaju s 

liječnikom MPDJ ili liječnikom iz COM-a o 

daljnjem vođenju slučaja 

Prvo izdanje - 07/2011 

 



 
 

Sadržaj 

Odrasli bez svijesti 01 

02 Dijete bez svijesti 
Gušenje / strano tijelo 

u dišnim putovima 03 

04 Velike nesreće i katastrofe 

Nejasan problem 05 

Alergijska reakcija 06 

Krvarenje (bez traume) 07 

08 Opekline / električne ozljede 

Bol u prsima / bolest srca 09 

10 Dijabetes 

Utapanje 11 

Nesreća pri ronjenju s bocom 12 

Životinjski ugrizi/ubodi 13 

Temperatura 14 

Otrovanje djece 15 

Porođaj 16 

Ginekologija / trudnoća 17 

18 Glavobolja 

Dermatološki problemi i osipi 19 

Hipotermija / hipertermija 20 

Kemikalije / plinovi 21 

Konvulzije 22 

Bol u trbuhu / leđima 23 
Moguća smrt / 
iznenadna smrt dojenčeta 

24 

Poremećaji svijesti / paralize 25 

Psihijatrija / samoubojstvo 
 

Intoksikacija / otrovanje / 
predoziranje narkoticima 

26 

Poremećaji disanja 27 

28 

Bolesno dijete 29 

Rane / prijelomi / manje ozljede 30 

Prometne nesreće 31 

Nesreće 32 

Urinarni trakt 33 

Nasilje / zlostavljanje 34 

Uho / grlo / nos 35 

Oči 36 

Prvo izdanje - 07/2011 


