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PLAN I PROGRAM AKTIVNOSTI
HRVATSKOG ZAVODA ZA HITNU MEDICINU
za 2015. godinu

Plan i program aktivnosti Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu (u daljnjem tekstu: Zavod) za 20135.
godinu donosi se za potrebe uskladivanja rada sukladno sredstvima predvidenim za rad Zavoda u
Drzavnom proradunu Republike Hrvatske za 2015. godinu.

Uredbom o osnivanju Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu ("Narodne novine", broj 28/2009) Vlade
Republike Hrvatske i ¢lancima 109. i 110. Zakona o zdravstvenoj zadtiti ("Narodne novine", broj
150/08, 71/10, 139/10, 22/11, 84/11, 154/11, 12/12, 35/12, 70/12, 144/12, 82/13, 159/13 i 22/14)
definirane su ovlasti i podruéje djelatnosti Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu.

HRVATSKI ZAVOD ZA HITNU MEDICINU - CILJEVI I ZADACI

Hrvatski zavod za hitnu medicinu je krovna stru¢na zdravstvena ustanova za obavljanje djelatnosti
hitne medicine u Republici Hrvatskoj.

Osnovan je sa zada¢om osiguranja vodenja sustava i propisivanja nacionalnih smjernica i standarda
hitne medicinske sluzbe. U tijeku implementacije reforme nacionalnog sustava hitne medicinske
sluzbe Zavod ima srediSnju koordinativnu ulogu. Zavod u uskoj suradnji s jedinicama podru¢ne
(regionalne) samouprave pristupa ustrojavanju, organizaciji i rjeSavanju svih operativnih problema
sistematskim naCinom - definiranjem osnovnih postavki problema, ispunjavanjem potrebnih
preduvjeta za uspjeSan ishod reforme zdravstva na podrudju hitne medicine, rjeSavanjem
financijskih aspekata, prijedlogom potrebne pravne regulative, izvedbom potrebnih radnji i radova
te ostvarenjem suradnje sa svim sudionicima koja u svoju djelatnost ukljuguje bilo koji dio hitne
medicine.

U svom radu Zavod provodi nadelo sveobuhvatnosti, kontinuiranosti, dostupnosti i cjelovitog
pristupa hitnoj medicini podrzavaju¢i potrebu za specijaliziranim pristupom u izvanbolni¢koj i
bolni¢koj zdravstvenoj zastiti.

Zavod je zdravstvena ustanova ustrojena za obavljanje organizacijskih, stru¢nih i znanstvenih
djelatnosti iz okvira prava i duznosti Republike Hrvatske na podru¢ju hitne medicine.

I.  Zadaci Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu:

I. predlaze, planira, prati i analizira mjere hitne medicine u Republici Hrvatskoj,
predlaze ministru mrezu hitne medicine,

2. utvrduje standarde opreme, vozila te vizualnog identiteta vozila i zdravstvenih radnika
sukladno standardima suvremene hitne medicine,

3. utvrduje obvezujuce standarde operativnih postupaka, protokole rada i algoritme postupanja,
za sve oblike hitne medicine te uskladuje njihovu primjenu,

4. utvrduje standarde hitne medicine za hitni medicinski prijevoz cestom, zrakom i vodom,

5. prati, analizira i nadzire ujednacenu provedbu standarda kvalitete rada i opremljenosti u
svim Zupanijskim zavodima za hitnu medicinu,
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predlaze i oblikuje edukacijske programe cjeloZzivotnog obrazovanja/trajne izobrazbe te
sudjeluje u provedbi i nadzire edukaciju i struéno usavravanje zdravstvenih radnika hitne
medicine,

sudjeluje u obrazovanju zdravstvenih radnika,

oblikuje doktrinu u djelatnosti hitne medicine,

predlaze program mjera zdravstvene zastite iz podrudja rada hitne medicine,

planira i provodi aktivnosti u cilju uspostave informatizacije sustava hitne medicine
kompatibilne s informati¢kim sustavom Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje,
provodi edukaciju stanovnistva iz svog podru¢ja rada,

suraduje s drugim zdravstvenim ustanovama i zdravstvenim radnicima u cilju unapredenja

lije¢enja i dijagnostike iz podrugja hitne medicine,

. prati i provodi stru¢na i znanstvena istrazivanja iz hitne medicine,
14,

prikuplja podatke za godisnju analizu rada hitne medicine, analizira ih i dostavlja
ministarstvu, Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo i Hrvatskom zavodu za zdravstveno
osiguranje,

prikuplja podatke i vodi registre iz podru¢ja hitne medicine,

planira i sudjeluje u izradi i provedbi pojedinih projekata zdravstvene zastite u izvanrednim
prilikama u koordinaciji s Kriznim stozerom ministarstva, Drzavnom upravom za zatitu i
spaSavanje, Ministarstvom unutarnjih poslova, Ministarstvom obrane, Hrvatskim Crvenim
krizem, Hrvatskom gorskom sluzbom spasavanja te ostalim sluzbama za spasavanje,

koordinira, stru¢no usmjerava i nadzire rad Zupanijskih zavoda za hitnu medicinu

Plan i program aktivnosti Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu za 2015. godinu

Plan i program aktivnosti:

1.

2.

Prijedlog izmjena i dopuna Zakona o zdravstvenoj zastiti.

Ponovni prijedlog Zakona o hitnoj medicinskoj sluzbi.

Predlaganje pravilnika ministru zdravlja sukladno izmjenama i dopunama Zakona o
zdravstvenoj zastiti.

Sudjelovanje na priznavanju staZa osiguranja s povecanim trajanjem (tzv. ,,beneficirani staz*) u
djelatnosti hitne medicinske sluzbe.

Utvrdivanje na¢ina i mehanizama provodenja redovnog i izvanrednog nadzora.
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Terenski rad s timovima tijekom nadzora.

U skladu s utvrdenim stanjem izraditi mreZzu centara za hitnu medicinu s projekcijom nuznih
zahvata za one koji ne zadovoljavaju uvjete.

Nastavak rada na osnivanju centara za hitnu medicinu.
Sudjelovanje u organizaciji jedinstvenog informati¢kog sustava izvanbolnitke HMS.
Sudjelovanje u procesu uspostave nacionalnog sustava informatizacije hitne medicine.

Propisivanje minimuma funkcionalnosti i izrada informatickog sustava za analizu rada
zupanijskih zavoda za hitnu medicinu.

Sudjelovanje u provedbi objedinjene javne nabave za potrebe izvanbolnitke HMS.
Izrada standarda edukacije za Zurne sluzbe.
Izrada standarda edukacije za timove opce/obiteljske medicine.

[zrada standarda i uputa za koriStenje radne odjece, obuce i opreme za osobnu zastitu radnika
izvanbolnicke hitne medicinske sluZbe.

Izrada standard opreme u HMS.
Utvrdivanje standarda za namjenske helikoptere za intervencije HMS.

Utvrdivanje standarda za namjenske brze brodove za intervencije HMS.

. Utvrdivanje standarda za hitni medicinski prijevoz cestom, zrakom, vodom.

Pracenje pridrzavanja javno objavljenih standarda od strane HZHM u djelatnosti hitne medicine.

Implementiranje obvezuju¢ih standarda operativnih postupaka, protokola rada i algoritama
postupanja, za sve oblike hitne medicine.

Informiranje stru¢nih krugova o utvrdenim standardima operativnih postupaka, protokola rada i
algoritama postupanja.

Sudjelovanja u rjeSavanju pitanja obrazovanja radnika u hitnoj medicinskoj sluzbi.

Utvrdivanje sustava za odgovor u izvanrednim dogadanjima i izrada doktrine za djelovanje
HMS kod velikih nesreca i nesre¢a s opasnim tvarima.

Sudjelovanje i suradnja s drugim nadleZznim institucijama u izradi i provedbi specifiénih
projekata zdravstvene zastite u slu¢aju izvanrednih prilika.

Terenski rad u velikim nesre¢ama i katastrofama.
Koordinacija HMS u velikim nesre¢ama i katastrofama.

Rad u kriznom stoZeru Ministarstva zdravlja.
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Provodenje te¢aja Cro MRMI (Medicinski odgovor na masovne nesrece).
Suradnja i stru¢na pomo¢ Zupanijama vezano uz rad Zupanijskih zavoda za hitnu medicinu.
Koordinacija, stru¢no usmjeravanje i nadzor Zupanijskih zavoda za hitnu medicinu.

Nastavak stru¢nog usavrSavanja radnika zaposlenih na prijavno — dojavnim jedinicama u
zupanijskim zavodima za hitnu medicinu.

Pracenje sustava kvalitete zdravstvene zastite - prikupljanje i pracenje klinickih pokazatelja
standarda kvalitete zdravstvene zastite.

Prikupljanje i obrada indikatora rada za godis$nju analizu rada Zupanijskih zavoda za hitnu
medicinu.

Sudjelovanje u provedbi godi3njeg provedbenog plana statisti¢kih istraZivanja Drzavnog zavoda
za statistiku za djelatnost hitne medicine.

Suradnja s HZJZ na izradi Hrvatskog zdravstvenog statistickog ljetopisa.

Prikupljanje i obrada trijaznih indikatora iz centara za hitnu medicinu.

Pracenje popunjavanja mreze hitne medicine sa timovima i predlaganje eventualnih potrebnih
izmjena mreze hitne medicine utvrdenih temeljem prikupljenih indikatora rada Zupanijskih

zavoda za hitnu medicinu.

Utvrdivanje potreba, rasporeda i nadzor timova hitne medicinske sluzbe na prometnicama
tijekom turisti¢ke sezone.

Utvrdivanje standarda HMS na javnim okupljanjima, Sportsko turistickim aktivnostima za
potrebe drzavnog protokola.

Nastavak rada na izradi informati¢kog programa za prikupljanje podataka u svrhu vodenja
registara.

. Prikupljanje podataka i vodenje registara djelatnika, edukacije, vozila i opreme u hitnoj

medicinskoj sluzbi.

. Sudjelovanje u oblikovanju edukacijskih programa za zdravstvene radnike u djelatnosti hitne

medicine.

Sudjelovanje u edukaciji zdravstvenih radnika kroz trening osoblja hitne medicine.
Nadzor nad provodenjem edukacijskih programa treninga osoblja hitne medicine.
Sudjelovanje u oblikovanju edukacijskih programa za Zurne sluzbe.

Nadzor nad provodenjem edukacijskih programa za Zurne sluzbe.

Sudjelovanje u oblikovanju edukacijskih programa za timove opée/obiteljske medicine.
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Nadzor nad provodenjem edukacijskih programa za timove opée/obiteljske medicine.

. Sudjelovanje u organizaciji obrazovanja laika na podrugju hitne medicine.

Sudjelovanje u organizaciji obrazovanja studenata na podruéju hitne medicine.

Organiziranje i nadzor edukacije iz osnovnih mjera odrzavanja Zivota uz upotrebu AVD-a za
Zurne sluzbe.

Organiziranje i nadzor edukacije iz osnovnih mjera odrzavanja Zivota uz upotrebu AVD-a za
laike.

Kontinuirani nadzor kvalitete rada i opremljenosti u djelatnosti hitne medicine.

Informiranje javnosti o promjenama u hitnoj medicini u Republici Hrvatskoj s posebnim
naglaskom na upoznavanje javnosti s pozivnim brojem za hitnu medicinsku sluzbu (194).

Obiljezavanje nacionalnog dana HMS 30. travnja 2015. godine.
Utvrdivanje vizualnog identiteta zdravstvenih radnika u djelatnosti hitne medicine.

Aktivnosti vezane uz uskladivanje sustava hitne medicine sa sustavom Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje i sustavom Hrvatskog zavoda za telemedicinu.

Pracenje tijeka specijalizacije iz hitne medicine za lije¢nike, rad na interesu lije¢nika za
navedenu specijalizaciju.

Inicijativa za uspostavu Katedre za hitnu medicinu na medicinskim fakultetima u Republici
Hrvatskoj.

Pracenje tijeka dodatnog stru¢nog specijalistitkog usavr$avanja — treninga medicinskih sestara —
medicinskih tehni¢ara koji rade u djelatnosti hitne medicine.

Radi na ukljucivanju u druge programe i projekte financirane iz sredstava Europske unije i
drugih donatora, kako na razini Zavoda tako i Zupanijskih zavoda za hitnu medicinu.

Projekti s vanjskim suradnicima

1. Suradnja s Ministarstvom zdravlja, Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo te vladinim i
nevladinim organizacijama u nastavku provedbe Projekta javno dostupnih automatskih
vanjskih defibrilatora.

2. Suradnja s Ministarstvom zdravlja i Agencijom za kvalitetu i akreditaciju u zdravstvu na
razvoju mreze trauma centara.

3. Suradnja s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i $porta na podruc¢ju edukacije zdravstvenih
djelatnika ukljucenih u sustav hitne medicine.

4. Suradnja s Ministarstvom turizma, turistickim zajednicama i agencijama u cilju promocije
novih usluga i nadina organizacije kako na lokalno stanovnidtvo tako i na turiste
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garantiraju¢i im odgovarajuéu zdravstvenu zadtitu iz podru¢ja hitne medicine u cilju
promocije RH kao sigurne turisti¢ke destinacije.

5. Suradnja s Ministarstvom obrane u cilju povecanja spremnosti i brzine lije¢enja u svrhu
obrane Republike Hrvatske kao i u mirnodopskim uvjetima.

6. Suradnja s Kriznim stozerom Ministarstva zdravlja u cilju povecanja spremnosti i
omogucavanja zbrinjavanja i lije¢enja stradalnika velikih nesre¢a na samom mjestu nesrece.

7. Suradnja sa Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje u svrhu definiranja svih vrsta
usluga hitne medicine, njihove vrijednosti i na¢in isplate naknade.

8. Suradnja sa Drzavnim zavodom za radioloSku i nuklearnu sigurnost na uspostavi
nacionalnog sustava pripravnosti i odgovora u slu¢aju nuklearnog ili radiolo$kog incidenta.

9. Suradnja s Uredom za suzbijanje zlouporabe droga u okviru Nacionalnog informacijskog
sustava za droge u RH.

10. Suradnja s Hrvatskim zavodom za telemedicinu u djelatnosti hitne medicine.

1 1. Suradnja sa stru¢nim druStvima u djelatnost hitne medicine.

IV. Organizacija rada Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu

1. Zadaci Zavoda

Za uspjesno funkcioniranje Zavoda nuzno je osigurati potrebnu pravnu i financijsku podlogu kao i
organizirati rad svih sluzbi Zavoda. Nuzno je brinuti se o urednom financijskom poslovanju, izradi
financijskih planova i izvje$¢a, ali i o izradi analiza ekonomski isplativih projekata koji su u
nadleZnosti zavoda.

Potrebno je osigurati financijska sredstva za normalno poslovanje zavoda vode¢i pri tome ratuna o
ekonomiénosti i financijskim moguénostima drzavnog proratuna Republike Hrvatske.

Potrebno je brinuti se o nabavi roba i usluga za potrebe rada Zavoda.

2. Organizacija unutarnjeg poslovanja Zavoda
Pri organizaciji unutarnjeg poslovanja i rada sluzbi nuzno je nadzirati rad urudzbenog zapisnika,
pismohrane te se pobrinuti za sve nastale rashode sukladno procesima rada.

3. Kadrovi Zavoda
Nuzno je zaposliti kvalificirane i odgovorne djelatnike prema Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu
Zavoda. Zavod trenutno ima Cetrnaest stalno zaposlenih radnika. Donesen je Plan zaposljavanja
kojim se predvida popunjavanje radnih mjesta koja su potrebna za ispunjavanje predvidenih

planova Zavoda. Potrebe za novim radnicima su velike, kako bi Zavod mogao ostvariti sve zadane
zadatke i osigurati redovno funkcioniranje, ali su financijska sredstva ogranicena.
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4, Kontrola rada Zavoda

Djelatnost Zavoda treba organizirati uz provedbu redovite kontrole rada i izvje¥¢ivanja o radu svih
nadleZnih tijela i institucija: Ministarstva zdravlja, Upravnog vijeéa Zavoda, Hrvatskog Zavoda za
Jjavno zdravstvo, DrZavnog zavoda za statistiku i ostalih po potrebi. Pozornost treba obratiti na
unutarnji nadzor da bi se na vrijeme uog&ili i korigirali eventualni struéni, tehni&ki ili ostali nedostaci
u radu.

5. Financijski plan Zavoda

Dobrim sustavom kontrole dnevno treba pratiti potronju prema predvidenim stavkama iz Plana
rashoda, mjese¢no sa€initi izvjesce prihoda i rashoda te mjesedno pratiti naplatu fakturiranih racuna.
Tromjese¢no je potrebno sainiti financijsko izvje3¢e sa prijedlogom eventualnih korekcija
financijskog plana u slu¢aju odstupanja za koja se utvrdi da se do kraja obradunskog razdoblja ne
mogu svesti u okvire planiranog.

Planom nabave za 2015. godinu predvidena su ulaganja u nabavu roba i usluga za potrebe redovnog
poslovanja i obavljanja djelatnosti Zavoda, te investicijsko i tekuce odrzavanje prostora i opreme.
Neophodno je racionalno poslovanje na svim segmentima, u cilju racionalizacije trokova.

6. Struéni rad

Ocekuje se intenzivan rad stru¢nih tijela, koji ¢e se poticati od ravnatelja, te redovite rasprave po
stru¢noj problematici, prijedlozi rjeSavanja problema iz domene struke kao i prijedlozi o
poboljsanju stru¢noga rada. Tijela koja razmatraju stru¢ni rad su Stru¢no vijeée i Eticko
povjerenstvo koji ¢e svaki u djelokrugu svog rada kontinuirano pratiti sva zbivanja u okviru
obavljanja djelatnosti Zavoda te po osobnom videnju i nahodenju ili temeljem prijedloga
osiguranika, radnika ili ostalih relevantnih sudionika, poduzimati zakonom odredene mjere.
Odrzavanje niza struénih aktivnosti iz podru¢ja hitne medicine.

Izdavanje stru¢ne literature iz podruéja hitne medicine.

Organiziranje regionalnih sastanaka sa Zupanijskim zavodima za hitnu medicinu sa stru¢nom
tematikom.

Suradnja sa struénim dru$tvima koja pokrivaju djelatnost hitne medicine.

UspjeSna i ucinkovita organizacija rada samog Zavoda za hitnu medicinu je klju¢an &imbenik za
kontinuirani rad i razvoj sustava hitne medicine u Republici Hrvatskoj.

U Zagrebu 19. prosinca 2014. godine.

PREDSJEDNICA UPRAVNOG VIJECA
Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu
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