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STANDARD OSNOVNOG TRENINGA ZA DJELATNIKE ZURNIH SLUZBI

uvoD

Na temelju ¢lanka 110. Zakona o zdravstvenoj zastiti (,Narodne novine“, broj 150/08, 71/10,
139/10, 22/11, 84/11, 12/12, 70/12, 35/12, 82/13, 159/13 i 22/14), ¢lanka 3. Uredbe o osnivanju
Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu (,,Narodne novine®, broj 28/09) Hrvatski zavod za hitnu medicinu
utvrduje

Standard osnovnog treninga za djelatnike Zurnih sluzbi

Cilj utvrdivanja standarda osnovnog treninga za djelatnike Zurnih sluzbi u zbrinjavanju hitnih stanja je
osiguranje standardizacije provodenja postupaka s ciljem podizanja kvalitete skrbi i sigurnosti Zivotno
ugrozenih osoba na cijelom podrucju Republike Hrvatske.

Standardi treninga su ocekivane kompetencije koje bi djelatnici zurnih sluzbi trebali steéi uspjesnim
zavrsetkom nacionalnog treninga za djelatnike Zurnih sluzbi u zbrinjavanju hitnih stanja.

Trening za djelatnike Zurnih sluzbi omogucuje polaznicima primjenu standardiziranih postupaka koji
se odnose na pristup, procjenu i zbrinjavanje ozlijedenih/oboljelih osoba, te drugih akutnih i hitnih
stanja.

Uspjesnim zavrSetkom treninga polaznik ¢e biti u moguénosti:

1. sigurno i odgovarajuce pristupiti i zbrinuti ozlijedene/oboljele osobe

2. pruZati odgovarajuci standard osnovne skrbi za ozlijedene/oboljele osobe
3. usvojiti profesionalan pristup u svojoj praksi

4. pokazati predanost cjeloZivotnom obrazovanju

Minimalno trajanje tecaja je 23 Skolska sata, prema Planu i programu sukladno Prilogu 1.

Trening provode doktori medicine i medicinske sestre/medicinski tehnicari (u daljnjem tekstu:
predavaci) koji su uspjesno zavrsili trening za doktore medicine i medicinske sestre/tehnicare u timu
izvanbolnicke hitne medicinske sluZbe sukladno Standardu osnovnog treninga za radnike
izvanbolnicke hitne medicinske sluzbe, te posjeduju vazeéu potvrdnicu i/ili djelatnici koji su uspjesno
zavrsili trening za djelatnike Zurnih sluzbi i posjeduju certifikat instruktora kojeg izdaje Hrvatski zavod
za hitnu medicinu. Voditelj treninga je Nacionalni instruktor Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu za
provodenje treninga za radnike izvanbolnic¢ke hitne medicinske sluzbe, sa vazecim certifikatom.

Za odrzavanje treninga potrebno je osigurati najmanje jednog predavaca na 6 polaznika.

Po zavrsetku treninga polaznik pristupa pismenoj i prakticnoj provjeri znanja.

1. Pitanja za pismeni test su pripremljena prema literaturi koju ¢e polaznici dobiti prije dolaska
na trening i se oCekuje se da teoretski dio savladaju do dolaska na trening.
Pismeni ispit se sastoji od 30 pitanja sa 4 ponudena odgovora od koji je jedan tocan. Za
uspjesan prolaz na pismenom ispitu potrebno je ostvariti najmanje 70% tocnih odgovora.
Pismeni ispit traje 45 minuta.
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2. Cilj prakticnog dijela ispita je utvrditi posjeduje li polaznik znanja i vjeStine koje su
neophodne za zbrinjavanja akutnih i hitnih stanja. Svaki polaznik odabire jedan od ponudenih
zadataka. Potrebna znanja i vjestine definirane su obrascem za ocjenjivanje, a odluku o
uspjesnosti na praktiénom ispitu donose ispitivac¢i temeljem zadanih kriterija odredenih na
obrascu.

Djelatnici zurnih sluzbi sa zavrSenim treningom za zbrinjavanje hitnih stanja obvezni su obnoviti
ste¢ena znanja i vjeStine jednom u tri godine, od datuma izdavanja potvrdnice, sukladno Prilogu 2.

Hrvatski zavod za hitnu medicinu sukladno ¢1.110 Zakona o zdravstvenoj zastiti (,Narodne novine”,
broj 150/08, 71/10, 139/10, 22/11, 84/11, 12/12, 70/12, 35/12, 82/13, 159/13 i 22/14), provodi
nadzor odrzavanja treninga.

OCEKIVANI ISHODI UCENJA PO ZAVRSETKU TRENINGA

1. POZNAVANIE OPREME

ZavrSetkom ovog modula polaznik ¢e poznavati nazivlje i nacin koristenja opreme koja se koristi pri
zbrinjavanju ozlijedenih/oboljelih osoba.

Znanje

Na kraju ove cjeline polaznik ¢e:
1. nabrojatii razlikovati opremu koja se koristi u zbrinjavanju ozlijedenih/oboljelih osoba
2. objasniti postupak zamjene boce za kisik
3. navesti nacinizracuna koli¢ine kisika potrebne u produZzenom trajanju transporta.

Vijestine
Na kraju ove cjeline polaznik ce:
1. pokazati opremu koja se koristi u zbrinjavanju ozlijedenih/oboljelih osoba
odabrati potrebnu opremu na zahtjev
demonstrirati rukovanje s bocom za kisik
demonstrirati zamjenu boce za kisik
izraCunati kolicinu kisika potrebnu u produzenom trajanju transporta.

ik wnN

2. OSNOVE ANATOMIJE | FIZIOLOGIJE LJUDSKOG ORGANIZMA

ZavrSetkom ovog modula polaznik ¢e poznavati osnovne pojmove iz anatomije i fiziologije ljudskog
organizma.

Znanja

Na kraju ove cjeline polaznik ¢e:
1. definirati pojmove anatomija i fiziologija
2. nabrojiti organske sustave
3. objasniti osnovne funkcije organizma
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3. OZIVUJAVANIJE ODRASLIH

ZavrSetkom ovog modula polaznik ée opisati i demonstrirati osnovne postupke u zbrinjavanju osoba
bez svijesti, primijeniti osnovne mjere odrzavanja Zivota uz upotrebu AVD-a, te pruziti pomo¢ osobi
kod gusenja stranim tijelom.

3.1. Osnovne mjere odrZavanja Zivota odraslih uz upotrebu AVD uredaja

Znanja
Na kraju ove cjeline polaznik ¢e:

1. objasniti znacaj procjene mjesta dogadaja s obzirom na sigurnost

2. primijeniti mjere osobne zastite

3. objasniti nacin procjene odgovora na podrazaj

4. navestirazloge za zapocinjanje osnovnih mjera odrZavanja Zivota

5. objasniti nacin otvaranja diSnog puta

6. objasniti postupak provjere disanja

7. opisati postupak izvodenja vanjske masaze srca

8. opisati postupak izvodenja umjetnog disanja metodom ,,usta na usta“
9. objasniti primjenu dzepne maske

10. definirati cikluse i omjere tijekom ozivljavanja
11. objasniti rukovanje AVD uredajem
12. objasniti redoslijed postupaka osnovnih mjera odrzavanja Zivota.

Vijestine
Na kraju ove cjeline polaznik ¢e:

=

pokazati procjenu mjesta dogadaja

pokazati koriStenje osobne zastitne opreme

demonstrirati nacin procjene odgovora na podrazaj

pokazati postupak otvaranja diSnog puta

pokazati postupak provjere disanja

demonstrirati pravilan postupak izvodenja vanjske masaZe srca

demonstrirati postupak upotrebe AVD uredaja

demonstrirati postupak izvodenja umjetnog disanja metodom ,usta na usta
demonstrirati postupak izvodenja umjetnog disanja upotebom dZepne maske
10 pokazati ispravan redoslijed postupaka osnovnih mjera odrzavanja Zivota.

©oONOU A WN

3.2. Opstrukcija diSnog puta stranim tijelom kod odraslih

Znanja
Na kraju ove cjeline polaznik ¢e:

1. razlikovati simptome i znakove lakse i teske opstrukcije diSnog puta stranim tijelom
2. opisati postupke kod opstrukcije diSnog puta stranim tijelom
3. navesti indikaciju za Heimlichov hvat i opisati postupak.

Vijestine
Na kraju ove cjeline polaznik ¢e:

1. pokazati postupke oslobadanja stranog tijela iz diShog puta kod osobe koja je pri svijesti
2. pokazati postupke oslobadanja stranog tijela iz diSnog puta kod osobe koja je bez svijesti.

Standard osnovnog treninga za djelatnike Zurnih sluzbi



3.3. Bocni polozaj, transportni polozaji

Znanja
Na kraju ove cjeline polaznik ¢e:
1. opisati korake kod pristupa osobi bez svijesti
2. nabrojati indikacije i kontraindikacije za postavljanje pacijenta u bo¢ni polozaj
3. opisati korake u postupku postavljanja pacijenta u bocni poloZaj
4. objasniti transportne poloZaje.

Vjestine
Na kraju ove cjeline polaznik ¢e:
1. pokazati postupak pristupanja osobi bez svijesti
2. pokazati postupak postavljanja pacijenta u bocni polozaj.

4. OZIVLIAVANJE DJECE

ZavrSetkom ovog modula polaznik ée opisati i primijeniti osnovne mjere odrzavanja Zivota i zbrinuti
opstrukciju diSnog puta stranim tijelom kod dojencadi i djece starije od jedne godine.

4.1. Osnovne mjere odrzavanja Zivota djece

Znanja
Na kraju ove cjeline polaznik ¢e:

1. objasniti znacaj procjene mjesta dogadaja s obzirom na sigurnost

2. primijeniti mjere osobne zastite

3. objasniti postupke u procjeni odgovora na podrazaj kod dojencadi i djece starije od
jedne godine

4. navesti razloge za zapocinjanje osnovnih mjera odrzavanja Zivota

5. objasniti postupak otvaranja diSnog puta kod dojencadi i djece starije od jedne godine

6. objasniti postupak provjere disanja kod dojencadi i djece starije od jedne godine

7. objasniti postupak provjere znakova Zivota kod dojencadi i djece starije od jedne

godine

8. opisati postupak izvodenja umjetnog disanja kod dojencadi i djece starije od jedne
godine

9. opisati postupak izvodenja vanjske masaze srca kod dojencadi i djece starije od jedne
godine

10. definirati cikluse i omjere tijekom ozZivljavanja
11. objasniti redoslijed postupaka osnovnih mjera odrzavanja Zivota.

Vijestine
Na kraju ove cjeline polaznik ce:
1. pokazati procjenu mjesta dogadaja
2. pokazati koristenje osobne zastitne opreme
3. demonstrirati postupak procjene odgovora na podrazaj kod dojencadi i djece starije
od jedne godine
4. pokazati postupak otvaranja diSnog puta kod dojencadi i djece starije od jedne godine
5. demonstrirati postupak provjere disanja kod dojencadi i djece starije od jedne
godine
6. pokazati postupak provjere znakova Zivota kod dojencadi i djece starije od jedne
godine
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7. demonstrirati postupak izvodenja umjetnog disanja kod dojencadi i djece starije od
jedne godine

8. demonstrirati postupak izvodenja vanjske masaze srca kod dojencadi i djece starije
od jedne godine

9. pokazati ispravan redoslijed postupaka osnovnih mjera odrzavanja zivota.

4.2. Opstrukcija diSnog puta stranim tijelom kod djece

Znanja
Na kraju ove cjeline polaznik ¢e:

1. razlikovati simptome i znakove opstrukcije diSnog puta stranim tijelom
2. opisati postupke kod opstrukcije diSnog puta stranim tijelom kod dojencadi i djece starije
od jedne godine
3. navesti indikaciju za Heimlichov hvat i opisati postupak kod djece starije od jedne godine.

Viestine
Na kraju ove cjeline polaznik ¢e:
1. pokazati postupke oslobadanja stranog tijela iz diSnog puta kod dojencadi i djece starije od
jedne godine koja su pri svijesti
2. pokazati postupke oslobadanja stranog tijela iz diSnog puta kod dojencadi i djece starije od
jedne godine koja su bez svijesti.

5. TRAUMA

ZavrSetkom ovog modula polaznik ¢e opisati i demonstrirati pregled ozlijedene osobe, izabrati
odgovarajuce imobilizacijsko sredstvo i pravilno ga primijeniti, primijeniti postupke pri zaustavljanju
krvarenja, te aktivno sudjelovati pri zbrinjavanju ozlijedenih.

5.1. Pregled ozlijedene osobe

Znanja:

Na kraju ove cjeline polaznik ce:

1. definirati osnovni postupak kod dogadaja vezanog uz traumu (sigurnost, procjena mjesta
dogadaja, mehanizam nastanka ozljede)

opisati mjere osobne zastite

definirati razli¢itost pristupa ozlijedenom ovisno o poloZaju u kojem je ozlijedeni zatecen
objasniti prvi pregled

navesti indikacije za izvodenje fokusiranog/brzog pregleda cijelog tijela

poznavati nacine podizanja i premjestanja ozlijedenog

navesti kriterije za kriticnog pacijenta

objasniti nacin transporta ozlijedene osobe.

N~ wWN
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Vjestine
Na kraju ove cjeline polaznik ¢e:
1. primijeniti zastitnu opremu
2. demonstrirati nacin pristupa ozlijedenoj osobi
3. demonstrirati sistemati¢no provodenje prvog pregleda
4. razlikovati potrebu fokusiranog/brzog pregleda cijelog tijela.

5.2. Skidanje zastitne kacige

Znanja

Na kraju ove cjeline polaznik ¢e:
1. definirati mjere osobne zastite
2. navesti indikacije za skidanje zastitne kacige
3. opisati nacin skidanja kacige.

Vijestine
Na kraju ove cjeline polaznik ¢e:
1. demonstrirati pravilno skidanje zastitne kacige
2. pokazati postupak imobilizacije vratne kraljeznice ovratnikom nakon skidanja zastitne
kacige.

5.3. Imobilizacija kraljeZnice i zdjelice

Znanja
Na kraju ove cjeline polaznik ce:
1. definirati mjere osobne zastite
2. definirati indikacije za imobilizaciju kraljeZnice/zdjelice
3. opisati sredstva za imobilizaciju kraljeZznice/zdjelice (imobilizacijski ovratnik, duga daska,
rasklopna nosila, vakuum madrac)
4. procijeniti moguénost nastanka ozljede kraljeznice/zdjelice s obzirom na mehanizam
nastanka ozljede
5. razlikovati indikacije i kontraindikacije za postavljanje ovratnika
6. opisati postupak odredivanja veli¢ine i postavljanja ovratnika za imobilizaciju vratne
kraljeznice
7. ldentificirati situacije za upotrebu duge daske
8. objasniti postupak imobilizacije ozlijedenog koristeci dugu dasku, rasklopna nosila i
vakuum madrac.
9. raspraviti transportne poloZaje

Vijestine
Na kraju ove cjeline polaznik ce:
1. demonstrirati odredivanje veliCine i postavljanje ovratnika za imobilizaciju vratne
kraljeznice
pokazati pravilno okretanje ozlijedenog i spustanje na dugu dasku
pokazati pomicanje ozlijedenog povlaceci ga uzduzno po dasci
demonstrirati imobilizaciju ozlijedene osobe na dugu dasku
demonstrirati fiksaciju ozlijedene osobe na dugoj dasci remenjem i bocnim
stabilizatorima glave
demonstrirati imobilizaciju vakuum madracem
7. demonstrirati upotrebu rasklopnih nosila.

vk wnN
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5.4. Ostala sredstva za imobilizaciju

Znanja
Na kraju ove cjeline polaznik ¢e:
1. definirati mjere osobne zastite
2. opisati prsluk za imobilizaciju i izvlaenje
3. objasniti postupak imobilizacije prslukom za imobilizaciju i izvlacenje
4. opisati postupak izvlacenja iz vozila
5. navesti indikacije za primjenu trokutaste marame
6. navesti principe imobilizacije ekstremiteta
7. navesti sredstva za imobilizaciju ekstremiteta.
Vijestine
Na kraju ove cjeline polaznik ¢e:
1. demonstrirati primjenu prsluka za imobilizaciju i izvlacenje
2. demonstrirati postupak izvlac¢enja ozlijedenog na dugu dasku
3. pokazati procjenu ozlijedenog ekstremiteta
4. demonstrirati imobilizaciju trokutastom maramom
5. demonstrirati imobilizaciju ekstremiteta razli¢itim vrstama udlaga

5.5. Rane i zaustavljanje krvarenja

Znanja

Na kraju ove cjeline polaznik ce:

1.

vk wnN

definirati mjere osobne zastite

navesti vrste krvarenja i njihovo prepoznavanje
navesti nacine zaustavljanja vanjskog krvarenja
nabrojati opremu potrebnu za previjanje rane
opisati postupak s amputiranim dijelovima tijela.

Vijestine
Na kraju ove cjeline polaznik ¢e:

1.
2.
3.
4.

pokazati zaStitnu opremu

pokazati opremu potrebnu za previjanje rane
pokazati nacine zaustavljanja vanjskog krvarenja
demonstrirati postavljanje kompresivnog zavoja.
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PRILOG 1. Plan i program treninga za djelatnike zurnih sluzbi

Redr.n Naziv tematske cjeline Vrijeme
broj
POZNAVANIJE OPREME 60 min.
. OSNOVE ANATOMIJE | FIZIOLOGIE LJUDSKOG ORGANIZMA 45 min
3. OZIVLIAVANJE ODRASLIH
3.1. Osnovne mjere odrzavanja Zivota kod odraslih uz upotrebu AVD uredaja 120 min.
3.2. Opstrukcija disSnog puta stranim tijelom kod odraslih 60 min.
3.3. Bocni polozaj, transportni polozaji 60 min.
4, OZIVLIAVANJE DJECE
4.1. Osnovne mjere odrzavanja zivota kod djece 120 min.
4.2. Opstrukcija diSnog puta stranim tijelom kod djece 60 min.
5. TRAUMA
5.1. Pregled ozlijedene osobe 120 min.
5.2. Skidanje zastitne kacige 90 min.
5.3. Imobilizacija kraljeznice i zdjelice 180 min.
5.4. Ostala sredstva za imobilizaciju 60 min.
5.5. Rane i zaustavljanje krvarenja 60min.
Ukupno: 23 sata*

* 1 sat= 1 skolski sat (45 minuta)
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PRILOG 2. Plan i program obnove znanja i vjestina za djelatnike Zurnih sluzbi

Redr.u Naziv tematske cjeline Vrijeme
broj
1. OZIVLIAVANJE ODRASLIH
3.1. Osnovne mjere odrzavanja zivota kod odraslih uz upotrebu AVD uredaja 90 min.
3.2. Opstrukcija diSnog puta stranim tijelom kod odraslih 30 min.
3.3. Bocni polozaj, transportni polozaji 30 min.
4, OZIVLIAVANJE DJECE
4.1. Osnovne mjere odrZavanja Zivota kod djece 45 min.
4.2. Opstrukcija disSnog puta stranim tijelom kod djece 30 min.
5. TRAUMA
5.1. Pregled ozlijedene osobe 60 min.
5.2. Skidanje zastitne kacige 30 min.
5.3. Imobilizacija kraljeznice i zdjelice 60 min.
5.4. Ostala sredstva za imobilizaciju 45 min.
5.5. Rane i zaustavljanje krvarenja 30 min.
Ukupno: 10 sati*

* 1 sat= 1 Skolski sat (45 minuta)
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PRILOG 3. Oprema na treningu za djelatnike Zurnih sluzbi

Naziv

Nosni kateteri za kisik
AVD trainer sa samoljepljivim elektrodama Ovratnici za imobilizaciju vratne kraljeznice
Boca za kisik Pulsni oksimetar
Bocni stabilizatori za dugu dasku Rasklopna nosila
Duga daska Remenije za fiksaciju na dugu dasku
DZepna maska Sterilne komprese
Fonendoskop Tlakomjer
Glukometar Trougle marame
Isotermalna folija Udlage za imobilizaciju (vakuum, neoprenske, sam splint)
Motoristi¢ka kaciga Va1<t.1um ma.\.drac . o
Prsluk za imobilizaciju i izvlaéenje Zastitne folije za umjetno disanje
Manometer i protokomjer za bocu za kisik Zastitne maske
Maska za kisik Zastitne rukavice
Maska sa spremnikom za kisik Zavoji 10 cm

Zavoji 15 cm

Model za vjezbanje osnovnih mjera
odrzavanja zivota odraslih

Model za vjezbanje osnovnih mjera
odrzavanja Zivota dojencadi

Model za vjezbanje osnovnih mjera
odrZavanja Zivota djece iznad jedne
godine Zivota
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PRILOG 4. Upute za organizaciju i odrzavanje treninga za djelatnike zurnih sluzbi

1. Trideset dana prije treninga organizator je duzan obavijestiti Hrvatski zavod za hitnu
medicinu o pripremi treninga na propisanom obrascu (Prilog 5) te dostaviti program
treninga sa satnicom.

2. Hrvatski zavod za hitnu medicinu ¢e pismenim putem dati rjeSenje za provodenje treninga, te
imenovati osobu za nadzor i dostaviti anketne listi¢e organizatoru.

3. 0 svakoj promjeni na treningu organizator je duzan odmah o tome obavijestiti Hrvatski zavod
za hitnu medicinu

4. Po zavrSetku treninga, Nacionalni instruktor - voditelj treninga duzan je ispuniti Obrazac
zavrsnog izvje$éa nakon odrZanog treninga (Prilog 6) i zajedno sa ispunjenim anketnim
listicima svu dokumentaciju dostaviti Hrvatskom zavodu za hitnu medicinu, najkasnije u roku
10 dana od dana zavrsetka treninga.

5. Hrvatski zavod za hitnu medicinu ée po zavrSnom izvjeScu voditelja treninga izvrsiti provjeru
dostavljene dokumentacije i izdati potvrdnice polaznicima koji uspjesSno zavrse trening, te ih
upisati u Knjigu radnika sa zavrSenim nacionalnim treningom.

6. Prije pocetka treninga predavaci su duzni upoznati polaznike s Etickim kodeksom (Prilog 7).
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PRILOG 5. Obrazac za prijavu organizacije treninga

Naziv Ustanove:

Naziv treninga:

Mjesto i adresa odrzavanja treninga:

Datum pocetka treninga:

PREDAVACI

Broj predavaca :

Ime i prezime Nacionalnog instruktora -
voditelja treninga:

Kontakt voditelja: e-mail:

‘ Tel/mob:

Ime i prezime predavaca na treningu:

O %N

vk wn

POLAZNICI

Broj polaznika na treningu:

U privitku ovog obrasca dostavlja se:

[] program treninga s planiranom satnicom i rasporedom predavaca

u , dana
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Potpis ovlastene osobe:




PRILOG 6. Obrazac zavrSnog izvjes¢a nakon odrzanog treninga

Naziv treninga :

Datum odrzavanja : Ustanova : Mjesto odrzavanja :
Nacionalni instruktor - voditelj treninga : Predavaci :
1. 1. 6
2. 7
3. 8
4, 9.
5. 10.
Popis polaznika s rezultatima provjere znanja
; | - Prethodna Prakticni ispit Pismeni ispit (%) Rezultat
Redni me i prezime polaznika Zanimanje i
N P P ) po.tvrdnlca HZHM (Retest, Prolaz Prolaz=70% (Prolaz
broj izdana dana:
Pad) 21/30 Pad)
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
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Redni
broj

Ime i prezime polaznika

Zanimanje

Prethodna
potvrdnica HZHM
izdana dana:

Prakticni ispit
(Retest, Prolaz
Pad)

Pismeni ispit (%)
Prolaz=70%
21/30

Rezultat
(Prolaz
Pad)

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Molim obavezno ispuniti sva polja sukladno primjerima u zagradi naslova tablice. Rezultate pismenog ispita navesti u postotcima.

Popunjen obrazac dostaviti u roku 10 dana od zavrSetka treninga na adresu: Hrvatski zavod za hitnu medicinu, Planinska 13, 10000 Zagreb
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PRILOG 7. Eticki kodeks

Eticki kodeks
predavaca i polaznika na treningu
za djelatnike zurnih sluzbi

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Temeljem Ustava Republike Hrvatske, Deklaracije o ljudskim pravima Ujedinjenih Naroda,Europske
konvencije o zastiti ljudskih prava i temeljnih sloboda, Kodeksa medicinske etike deontologije,
Etickog kodeksa medicinskih sestara, ovim se kodeksom odreduje eti¢nost kao skup nacela, prava i
obaveza kojima se ureduju meduljudski i profesionalni odnosi izmedu predavaca i svih polaznika
tecaja.

Clanak 2.
Ovaj se kodeks odnosi na sve predavace i polaznike na treningu za djelatnike Zurnih sluzbi.

Clanak 3.
Primjena Etickog kodeksa pretpostavlja dobru namjeru, objektivnu i posStenu prosudbu predavaca i
polaznika treninga.

Clanak 4.
Promicanje etickih vrijednosti i svih istaknutih nacela Etickog kodeksa obveza je svih
predavaca i polaznika treninga.

Clanak 5.

Osobna je odgovornost i zadada svakog predavaca i polaznika treninga ostvarenje najvisih
etickih standarda osobnog ponasanja te poticanje etickog ponasanja kod svojih kolega i polaznika.
Clanak 6.

Predavaci medusobno razmjenjuju znanja i vjestine radi podizanja kvalitete tecaja i unapredenja

struke.
Clanak 7.

Predavaci i polaznici treninga moraju tijekom rada postupati savjesno i odgovorno, u skladu s
temeljnim nacelima humanosti, moralnosti, ispravnosti te vrijednosti danasnjeg civiliziranog
drustva.

Svaki predavac i polaznik treninga oplemenjuje pravila dana ovim Etickim kodeksom osobnim
sustavom humanih vrijednosti, vlastite kulture i Zivotnog iskustva.

Clanak 8.

Eticki kodeks omogucuje svim sudionicima treninga upoznavanje s ponasanjem koje imaju pravo
ocekivati jedni od drugih na treningu.

Clanak 9.
Izrazi u Etickom kodeksu navedeni u muskom rodu neutralni su i odnose se na osobe muskog i
Zenskog spola.

Clanak 10.

Eticki kodeks podloZan je izmjenama i dopunama sukladno razvoju i razumijevanju etickih i
profesionalnih vrijednosti.
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Il. PONASANJE | OBAVEZE PREDAVACA | POLAZNIKA NA TRENINGU ZA DJELATNIKE ZURNIH SLUZBI
Clanak 11.

Predavaci trebaju izbjegavati sukobe interesa (sukob interesa mogu uzrokovati obiteljski odnosi s
polaznicima, blisko prijateljstvo, intimne veze, antagonizmi i sl.)

Clanak 12.

Predavaci su duzni prije pocetka treninga i u vrijeme pauze prema programu treninga (prije ulaska
polaznika na radiliste) pripremiti svoja radilista:

e provijeriti i prilagoditi raspored u predavaonici vodeci racuna o tome da svi polaznici
imaju svoje mjesto te da jasno vide prezentaciju i ¢uju predavanje

e provjeriti i prilagoditi raspored u radionici sukladno sadrzaju radionice i vodeci
racuna o tome da svi polaznici imaju svoje mjesto za rad/ jasno vide prikaz vjestine

e pripremiti i provjeriti opremu potrebnu za radionicu

e osigurati da su audiovizualna pomagala (projektor, laptop, i sl.) spremna za koristenje
te da se sa prezentacijom/predavanjem moze zapoceti sukladno rasporedu u
programu.

Clanak 13.

Za vrijeme treninga predavadi i polaznici treninga su se duzini pridrzavati zadanog vremena
predavanja/radionica sukladno programu.

Clanak 14.

Svaki je predavac odgovoran za urednost i red na svom radilistu za vrijeme trajanja treninga te po
zavrsetku pojedine radionice.

Clanak 15.
Predavac prvi ulazi u radionicu i zadnji iz nje izlazi.
Clanak 16.

Prije pocetka rada na radilistu predavaci su duzni provijeriti jesu li svi polaznici prisutni na radilistu i
zabiljeZiti one koji nisu prisutni ili kasne na radiliste.

Clanak 17.

Predavaci sudjeluju u provodenju provjere znanja/vjestina sukladno planu i programu treninga.
Svaki oblik varanja u toku treninga, napose u odnosu na provedbu ispita, eticki je neprihvatljiv.

Prepisivanjem se smatra nedopusteno primanje i davanje pomo¢i koje ima cilj na nedopusteni nacin
utjecati na ispravnost ocjenjivanja na pismenim i prakti¢nim ispitima, odnosno na bilo koji nacin
pogodovati polazniku pri ocjenjivanju njegova znanja ili vjestine.

Predavaci ne smiju poticati prepisivanje, omogucavati ga i tolerirati.
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Clanak 18.
Po zavrsetku treninga predavaci su duzni:

e sloziti svu koristenu opremu prema uputama proizvodaca opreme i prekontrolirati njenu
ispravnost

e predava¢ — voditelj treninga duZan je izraditi izvjeSée o odrZzanom treningu (sukladno
obrascu koji se nalazi u Prilogu 6) te ga dostaviti Hrvatskom zavodu za hitnu medicinu u roku
deset dana od zavrsetka treninga, sukladno Uputama Prilog 4.

Clanak 19.
Predavac — voditelj treninga uz ostalo navedeno u ovom kodeksu mora:

e organizirati pripremu radilista prije pocetka treninga (slaganje potrebne opreme na
radiliStima i predavaonici, provjera ispravnosti opreme)

e aktivno sudjelovati u izvodenju treninga
e organizirati pismenu i prakti¢nu provjeru znanja koristenjem ispitnih materijala

e osigurati evaluaciju odrzanog tecaja putem anketnih listi¢a te ih zajedno sa zavrSim izvjeS¢em
o odrzanom treningu (Prilog 6) dostaviti Hrvatskom zavodu za hitnu medicinu u roku deset
dana od zavrsetka treninga.

I1l. ODNOS PREDAVACA PREMA POLAZNICIMA
Clanak 20.
Predavaci u radu s polaznicima trebaju:

e izvoditi trening u skladu s programom i radnim materijalima treninga
e polaznicima prenositi znanja i vjesStine koje su predvidene programom treninga
e osigurati istinitost podataka i prezentaciju sadrzaja sukladno programu i radnim materijalima.

Clanak 21.

Za vrijeme trajanja treninga predavaci ne smiju zlorabiti svoj poloZaj, ponizavati ili na bilo koji nacin
ugroZavati integritet i samopostovanje polaznika treninga.

Predavaci moraju osobito savjesno postupati sa svim raspoloZivim podacima o polaznicima te se
izriCito zabranjuje raspravljanje o pokazanom znanju, vjestini polaznika s ostalim polaznicima ili pred
ostalim polaznicima. Evaluacija svakog polaznika sa ciliem da mu se tokom treninga omogudi
uspjesno savladavanje sadrzaja treninga se odvija iskljucivo za vrijeme sastanka predavaca i bez
prisutnosti drugih polaznika.
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Clanak 22.

Rezultati zavrSnog ispita (pismenog i prakticnog) se iskljucivo priopéavaju svakom polazniku
ponaosob.

Clanak 23.

Predavacdima se izricito zabranjuje davati informacije o rezultatima polaznika na zavrSnom ispitu,
njihovim problemima u toku treninga te o svemu onome $to bi moglo narusiti integritet i osobno
dostojanstvo polaznika.

Predavacima i polaznicima zabranjuje se javno objavljivanje bilo kakvih informacija, fotografija i
komentara vezanih za trening i za sudionike treninga, kako se ne bi narusio ugled i profesionalnost
treninga.

IV. MEDUSOBNI ODNOS PREDAVACA | POLAZNIKA
Clanak 24.

U medusobnim odnosima predavaci i polaznici trebaju iskazivati uzajamno postovanje, povjerenje,
pristojnost i suradnju.

Clanak 25.

Prilikom poucavanja predavaci i polaznici trebaju odrzavati i poticati suradnicke odnose, timski
rad i razmjenu iskustava, te pomagati i usmjeravati kolege.

Clanak 26.

Predavaci trebaju upozoravati na nestrucne tvrdnje te pritom izbjegavati postupke koji bi
podcijenili i obezvrijedili dostojanstvo drugih.

Clanak 27.

Predavaci moraju biti korektni, vjerodostojni i profesionalni u iznoSenju svojih stajalista o stru¢nom
radu i ponasanju kolega te svoje primjedbe iznositi na primjerenom mjestu, kao Sto su sastanci
predavaca i izvje$¢a o odrZzanom treningu.

Clanak 28.

Predavaci i polaznici se moraju suzdrzavati od ponasanja kojim se moze povrijediti stru¢ni ugled ili
nacin rada drugog predavaca ili polaznika.

Clanak 29.

Predavaci i polaznici treninga moraju se medusobno savjetovati oko etickih dvojbi i upozoravati na
krsenje odredbi Etickog kodeksa.
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Clanak 30.
Svi predavaci i polaznici treninga moraju biti upoznati sa sadrZajem Etickog kodeksa.

V. NEPOSTIVANJE ETICKOG KODEKSA
Clanak 31.

Ne postupanje predavaca u skladu s nacelima i obvezama ovog Eti¢kog kodeksa predstavlja povredu
Casti.

Kod tezih povreda ovog Etickog kodeksa, predavac i polaznik treninga moZze biti udaljen s treninga.
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